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	חושבים צלול- אמנת השירות של תאגיד מי מודיעין
	תושבי מודיעין היקרים
	 יש להדגיש כי זמני התקן באמנה זו תקפים לעבודה בשגרה בלבד.
	 בעיתות כאלה נשקיע את המשאבים הנדרשים לטיפול בנושאים הדחופים.

	שירות לקוחות- זמני תקן
	מרכז שירות הלקוחות של "מי מודיעין" מיועד לאפשר לכם, לקוחותינו, קבלת שירות מקצועי, איכותי, מהיר ויעיל.
	קל לקבל שירות באופן מקוון:
	כמו כן, אתם מוזמנים להירשם למעקב שקוף אחרי צריכת המים שלכם.

	שעות שירות הלקוחות בתאגיד מי מודיעין:
	זמני המתנה לטיפול בנושאים שונים בשירות הלקוחות
	אפשרויות תשלום:
	מידע בנושא הפקת חשבונות מים וטיפול במדי מים
	אגף הנדסה ותפעול
	תחומי אחריות טיפול אגף הנדסה ותפעול

	תקלות במערכת המים
	תקלות במערכת הביוב
	לפניכם טבלה ובה זמני תקן לטיפול בתקלות במערכות מים עירוניות
	הסבר לטבלה:

	זמני תקן לטיפול בתקלות במערכות וביוב עירוניות
	הסבר לטבלה:

	זמני תקן בנושא סגירת מים מתוכננת
	הסבר לטבלה:

	זמני תקן למענה לתושבים במוקד תקלות
	בשעת חירום עדיף להיות מוכנים
	שמרו בקבוקי מים בבתים!
	עקבו אחרי צריכת המים שלכם- באופן שקוף ובזמנכם החופשי



