
 
 
 

 
 

 2023דצמבר  28חמישי  יום

  3מסמך הבהרות מספר 
 

 למתן שירותי אחזקת מערכות מחשוב ותקשורת ארגונית 04/2023מכרז פומבי מספר 
 

 
 כמפורט להלן: 7במקומות יבוא נספח   –במסמכי המכרז מבוטל  7נספח   .1

 

 7נספח   -  1טבלה מספר 

 

 המציע אמות מידה לבחינת איכות הצעת 
 

ניקוד   מידה לבחינה -אמת
)מתוך  

ניקוד כולל  
  60של 

 נקודות(

 אופן מתן הניקוד 

ניסיון המציע שירותי ניהול מערכות  
מידע, תחזוקת מערכות מחשוב, תפעול,  

תחזוקה ושדרוג של תשתיות מחשוב  
 ותקשורת, תמיכה והדרכה 

למציע אשר העניק שירותי ניהול   -נקודות    10 20
מערכות מידע, תחזוקת מערכות מחשוב, תפעול,  
תחזוקה ושדרוג של תשתיות מחשוב ותקשורת,  

) שלושה ( גופים ציבוריים   3 -ב  תמיכה והדרכה
למכרז , אשר בכל אחד מהם    2.4כהגדרתם בסעיף 

)חמישים( משתמשים ומעלה, וזאת   50בנפרד היו 
חודשים רצופים לכל ארגון בנפרד/ גוף   24במהלך 

   בנפרד
תינתן עבור כל כל גוף ציבורי נוסף   -נקודה נוספת   

למכרז, לו העניק המציע   2.4כהגדרתו בסעיף  
שירותי ניהול מערכות מידע, תחזוקת מערכות  

מחשוב, תפעול, תחזוקה ושדרוג של תשתיות מחשוב  
 ותקשורת, תמיכה והדרכה. 

 .נקודות 20עד לניקוד מקסימאלי של    
מערכת וירטואלית  ניסיון המציע בניהול  

הדומה למערכת   VMware מבוססת
 המותקנת אצל מי מודיעין 

  נקודות עבור כל מערכת וירטואלית מבוססת  5 15
VMware   הדומה למערכת המותקנת אצל מי

 .מודיעין
  3נקודות )סה"כ  15עד לניקוד מקסימלי של    

 .מערכות(
ותק המועמד לתפקיד איש המחשוב אצל  

 המציע 
שנים   4יינתנו למועמד בעל ותק של   -נקודות  2 5

בתפקידים הדומים לנדרש אצל מי מודיעין. נקודה  
שנים אצל   4נוספת תינתן עבור כל שנת ותק מעל 

 .נקודות  5נותן השירותים עד לניקוד מקסימאלי של 
יינתן למועמד בהתאם להתרשמות   -נקודות   10 10 המלצות  

שייערכו עם  חברי הועדה המקצועית משיחות 
הממליצים שיימסרו מטעם המועמד. הממליצים  

יידרשו לתאר את ההתקשרות עם המציע בדגש על  
 .היבטי מקצועיות וזמינות

הועדה המקצועית תפנה לשניים מבין הממליצים    
ידי המציע, באופן אקראי, ובהתאם  -שנמסרו על

 .לשיקול דעתה הבלעדי
במספר ( בדירוג   2כל ממליץ )  דייל המציע ידורג ע  

הגבוה ביותר (  מי   5הנמוך ביותר,  1)  5  -ל 1של בין  
מודיעין לא תמסור את שמות הממליצים אליהם  

פנתה, ואת תרשומות השיחות שנערכו עימם.  
בהגשת הצעה למכרז זה, מוותר המציע מראש על כל  



 
 
 

 
 

ניקוד   מידה לבחינה -אמת
)מתוך  

ניקוד כולל  
  60של 

 נקודות(

 אופן מתן הניקוד 

 זכות ודרישה לקבלת שמות הממליצים ולעיון
בתרשומות השיחות עימם, הן לגביו והן לגבי  

 .קבלנים אחרים
מי מודיעין שומרת על זכותה לקיים שיחות עם    

ממליצים נוספים, בהתאם לשיקול דעתה כמו גם עם  
כל אדם אחר אשר יש לו ידיעה על איכות עבודתו של  

 .המציע
התרשמות כללית מהמועמד ומהחברה  

 ומהיכולת שלהם לבצע את התפקיד 
יינתן בהתאם להתרשמות כללית של   -נקודות   10 10

חברי הועדה המקצועית מהמועמד, בהתאם לקוחות  
החיים שלו ו / או לראיון שייערך עימו ו / או לניסיון  

 .קודם שלו
 

 חוברת המכרז  –למסמך א'  2.4לשם הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף המפורט בסעיף   .2

חוברת המכרז ולצרף אישורים    –למסמך א'    8על המציע למלא את המידע המבוקש בנספח  

הגופים הציבוריים עליהם    3  -חוברת המכרז, מ  –למסמך א'    8.1בנוסח המסומן כנספח  

 . 8הצהיר המציע בנספח  

  

אמות מידה לבחינת איכות   - 7לשם קבלת מלוא הניקוד בגין אמת המידה הראשונה בנספח  .3

זה, על המציע לפרט גופים ציבורים נוספים,    3הצעת המציע, המצורפת למסמך הבהרות מס'  

הנדרשים לשם הוכחת עמידתו בתנאי הסף, להם העניק שירותי ניהול מערכות    3  -מעבר ל

מחשו מערכות  תחזוקת  ותקשורת, מידע,  מחשוב  תשתיות  של  ושדרוג  תחזוקה  תפעול,  ב, 

 תמיכה והדרכה, בטבלה המצורפת להלן:  
 

 2טבלה מספר 
 
 

 פרטי הלקוח 

שם איש קשר, נייד  ]
 [ קטרונילר א ודוא

תקופת מתן 
השירותים  
 והשלמתם

]המציע יציין מועד  
תחילה וסיום מתן  

 השירותים[

 סוג השירותים

]המציע יפרט את  
 השירותים[תכולת 

 שם המזמין , תיאור 

 הפרויקט

את   יתאר   ]המציע 

  √הפרויקט ויסמן 
 במקום הנדרש[ 

פר מס
 סידורי

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

1 

  

  

  

  

  



 
 
 

 
 

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

 ]שנה/חודש[ 

 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

2 

  

  

  

  

  

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

3 

  

  

  

  

  



 
 
 

 
 

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

4 

  

  

  

  

  

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

5 

  

  

  

  

  

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 
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 דוא"ל: 

 _______________ 

  

 ]שנה/חודש[ 

 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 

 

7  

  

  

  

  

 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 
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 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 
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 שם: 

 ____________ 

 תפקיד: 

 ____________ 

 נייד: 

  ___________   

 דוא"ל: 

 _______________ 

  

מועד תחילת מתן  
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

סיום    מועד 
 השירותים:

____/____ 

 ]שנה/חודש[ 

 

 פירוט השירותים: 

 (  √)נא סמן 

    שירותי ניהול
 מערכות מידע 

   תחזוקת מערכות
 מחשוב 

  תפעול 

   תחזוקה ושדרוג
של תשתיות מחשוב  

 ותקשורת 

  תמיכה והדרכה 

 

 שם המזמין :  

 ______________ 

 סוג הגוף הציבורי :

 (  √)נא סמן 

  רשות מקומית 

  תאגיד מים וביוב 

  חברה עירונית 

  חברה ממשלתית 
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 מלא:____________________ חתימת המציע:______________ תאריך _____________ שם 

 ין דרך אישור עו

_________, עורך דין, מרחוב _______________________, מאשר/ת בזאת כי ביום    טהמתום  אני הח

עצמו   ושזיהה  המציע,  מטעם  לחתום  המוסמך   ,___________ מר/גב'  במשרדי  הופיע/ה   _________

שמספרה ____________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי    עודת זהותבאמצעות ת

 יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה בפני.  

_______________ 
 ין דורך חתימה וחותמת ע  



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 שאלות הבהרה למכרז למתן שירותי אחזקת מערכות מחשוב
 
 

)להלן:   12:00בשעה   7/1/2024מי מודיעין בע"מ מבקשת להזכיר כי המועד להגשת ההצעות 
הצעות שלא תהיינה בתיבת המכרזים במועד הנקוב ו/או (. "המועד האחרון להגשת הצעות"

יימסרו לחברה לאחר "המועד האחרון להגשת הצעות", תיפסלנה על הסף ולא תשתתפנה 
 . במכרז

 
 אין באמור בהודעה זו מלגרוע מהוראות מסמכי המכרז, אלא אם כן נאמר כך במפורש.  

 
 אין שינוי ביתר הוראות מסמכי המכרז. 

 
יש לצרף מסמך זה למסמכי המכרז כשהוא חתום על ידי מורשי החתימה של המציע בתוספת  

 חותמת החברה. המסמך מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
 
 

 בברכה,
 תאגיד מי מודיעין 

 

 


